
Cahier des charges pour le site internet de 
l’agence de nettoyage “Net-team” 
 

1. Introduc�on : L’objec�f de ce cahier des charges est de définir les spécifica�ons et les 
fonc�onnalités nécessaires pour la créa�on d’un site internet professionnel pour l’agence de 
netoyage “Net-team”. Le site doit refléter l’image de l’entreprise, metre en avant ses 
services et permetre aux clients poten�els de trouver des informa�ons per�nentes sur 
l’entreprise. 

2. Objec�fs du site internet 

• Présenter l’entreprise : Le site doit fournir une présenta�on claire et concise de Net-team, en 
metant en avant son exper�se, son expérience et ses valeurs. 

• Services proposés : Le site doit détailler les différents services de netoyage offerts par 
l’entreprise, à la fois pour les par�culiers et les entreprises. Chaque service devrait être 
accompagné d’une descrip�on détaillée. 

• Personnalisa�on des services : Metre en évidence la capacité de l’entreprise à personnaliser 
les services en fonc�on des besoins spécifiques des clients. 

• Confiance et professionnalisme : Le site doit metre en valeur la sélec�on et la forma�on 
rigoureuse de l’équipe de Net-team, afin de renforcer la confiance des clients envers 
l’entreprise. 

• Témoignages clients : Inclure une sec�on dédiée aux témoignages clients, afin de metre en 
évidence la sa�sfac�on des clients actuels. 

3. Design et interface u�lisateur 

• Iden�té visuelle : Le design du site doit être cohérent avec l’image de marque de Net-team, 
en u�lisant les couleurs, les polices et les éléments visuels correspondants. 

• Naviga�on intui�ve : La structure du site doit être claire et intui�ve, avec une naviga�on 
facile d’u�lisa�on permetant aux u�lisateurs de trouver rapidement les informa�ons 
recherchées. 

• Responsive design : Le site doit être compa�ble avec les différents appareils (ordinateurs de 
bureau, tabletes, smartphones) et s’adapter automa�quement à l’écran de l’u�lisateur pour 
une expérience op�male. 

4. Contenu du site 

• Page d’accueil : Une page d’accueil atrayante metant en avant les principaux services de 
Net-team et invitant les visiteurs à explorer davantage le site. 

• Présenta�on de l’entreprise : Une page détaillant l’historique, la mission, les valeurs et 
l’équipe de Net-team. 

• Services : Une sec�on dédiée aux services proposés par l’entreprise, avec des descrip�ons 
détaillées et des images illustra�ves. 



• Témoignages clients : Une sec�on présentant des témoignages de clients sa�sfaits, avec 
éventuellement des photos ou des vidéos. 

• Formulaire de contact : Un formulaire de contact permetant aux visiteurs d’envoyer des 
demandes d’es�ma�on gratuite ou de consulta�on personnalisée. 

• Liens vers les réseaux sociaux : Des liens vers la page Facebook de l’entreprise pour les 
visiteurs qui souhaitent obtenir plus d’informa�ons ou interagir avec Net-team. 

5. Op�misa�on pour les moteurs de recherche (SEO) 

• Structure op�misée : Le site doit être conçu avec une structure op�misée pour le 
référencement naturel, en u�lisant des balises HTML appropriées et en ayant une hiérarchie 
de contenu claire et logique. 

• Contenu de qualité : Le site devrait contenir un contenu riche et informa�f, en u�lisant des 
mots-clés per�nents liés aux services de netoyage. Cela favorisera un meilleur classement 
dans les moteurs de recherche. 

• Métadonnées : Chaque page du site devrait avoir des métadonnées appropriées, y compris 
des balises de �tre, des descrip�ons méta et des balises d’en-tête, pour améliorer la visibilité 
dans les résultats de recherche. 

• URL conviviales : Les URL des pages doivent être conviviales et inclure des mots-clés 
per�nents pour faciliter l’indexa�on et le référencement. 

6. Fonc�onnalités supplémentaires Bonus 

• Galerie d’images : Une sec�on avec une galerie d’images présentant les réalisa�ons de Net-
team avant et après le netoyage, pour illustrer la qualité des services. 

• Blog ou actualités : Une sec�on dédiée aux ar�cles de blog ou aux actualités liés au 
netoyage, offrant des conseils, des astuces et des informa�ons u�les pour les clients. 

• Langues mul�ples : Si Net-team vise une clientèle interna�onale, la possibilité d’avoir le site 
dans plusieurs langues peut être envisagée. 

• Intégra�on des réseaux sociaux : Des liens ou des widgets pour partager le contenu du site 
sur les réseaux sociaux, et pour afficher les mises à jour récentes des comptes sociaux de 
l’entreprise. 

7. Ges�on du contenu et maintenance 

• Système de ges�on de contenu (CMS) : Le site devrait être construit sur une plateforme de 
ges�on de contenu conviviale, permetant à Net-team de metre à jour facilement le contenu 
du site sans avoir besoin de connaissances techniques avancées. 

8. Budget et délais 

• Budget : Le cahier des charges ne men�onne pas de contrainte budgétaire spécifique. Net-
team devra établir un budget en fonc�on de ses ressources et des fonc�onnalités requises. 

 


